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Acta : Fecha | 28 de septiembre de 2022 |
Lugar Salén de reunién Hora 4:00 pm

Nombre del Comité: Comité de SIAU

OBJETIVO:

Analizar las PQRS encontradas en el buzén de |a institucion

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Laura chaverra medico
Ever Mosquera Enfermero
Mary Luz Gomez Trabajadora social
Dora Garcia Guarin SIAU
Diver Arley Lopera Castario Gerente

1. ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes
2. Temas varios

2. TEMAS TRATADOS

1. Se cuenta con asistencia suficiente para realizar el comite, se
procede a su realizacion.

2. Se procede a la realizacion del comité: en el cual se dan a conocer
las PQRS en centradas en el buzén de sugerencias. En total se
cuenta con 6 manifestaciones 3 de ellas felicitaciones para los
funcionarios de la ESE, 1 queja para el servicio de urgencias, y 1
para el servicio de consulta externa. Lo cual son analizadas cual
fue el motivo por el cual el usuario sintid la inconformidad de |a
atencion y se hace un compromiso con el funcionario en cargado el
cual debe dar la respuesta lo mas pronto posible, las felicitaciones
se les comparte con todo el personal ya que esto motiva para
seguir laborando con gratitud y amabilidad en la atencion a los
paciente.

3. CONCLUSIONES

- Dar respuesta en tiempo oportuno a las PQRS encontradas y hacer un
seguimiento de mejora en las falencias en el momento de la atencién al
paciente.

Los Compromisos de este comité son los siguientes:

. COMPROMISOS COMITE ANTERIOR
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Fecha: 09 de ]unlodi m
Versién: 02

DESCRIPCION RESPONSABLES FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Dar respuestas a Laura Cano ' 05/10/2022
manifestacion Gerente - encargada del

SIAU

Esta reunion se terminé siendo las 4:30 pm septiembre del 2022

Acta Elaborada por: Dora Gracia Guarin

T era (ovcia

ra 19 Nro. 16 70 Tel 8660122  Fax 8660077

L J - ; -
Ly | CF ' o by y = ; s e
"l fh e o K by # 3 . =
{:.H_ - e = - i 8 R ol i R | s W] -—T_:rﬁ* F

Scanned by TapScanner



Empresa Social del Estado
Hospital Pbro. Luis Felipe Arbeldez

Nlsjendric Antioquie Hospital Pbro. E...&._..i -
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